FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

Petémihalyfa Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Snkorméanyzat tanyagondnoki
szolgéltatasanak szakmai programjat, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s miikddésiik feltételeirl szo6l6 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendeletben foglaltak alapjan a kévetkezOk szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Petémihdlyfa Kozség Onkorményzat illetékességi terliletén miikods
falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

Petémihalyfa Kozség Onkormanyzata az alapellatds keretében gondoskodik kiilondsen a
telepiilésen €16 idGskortak, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek
és hajléktalan személyek ellatasanak megszervezésérol. E feladatat falugondnoki szolgaltatas
utjan latja el. A feladat megvaldsitasa érdekében a falugondnoki szolgaltatas egyiittmiik6dik
az egészségligyi, oktatasi, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, munkaiigyi, okmanyirodai,
postai, éttermi szolgaltatokkal, intézményekkel a szocidlisan rdszorul6 és egyéb személyek
ellatasa érdekében. A falugondnok személyes napi kapcsolatot tart fenn a kdzség lakoival.

L
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

1. A falugondnoki szolgaltatds célja:

A falugondnoki Szolgéltatas célja a telepiilés hatranyanak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz, egyes alapellatasokhoz vald
hozzajutas biztositdsa. A falugondnoki szolgéltatds ezen tulmenden biztositja a helyi
adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégitését is.
A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

2. A falugondnoki szolgaltatas a célok megvalésitidsa érdekében az alibbi
feladatokat litja el, a megvalésitani kivant program kenkrét bemutatasa, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A falugondnoki szolgéltatds alapfeladata a 1993. IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 60.§ és az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39.§-a figyelembevételével a
falugondnoki szolgaltatas szdmdara meghatarozott kézvetlen, személyes szolgaltatasok koziil:

A./ A falugondnoki szolgailat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kiorébe tartozo
alapfeladatai, nytjtott szolgaltatiselemek

I. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a k6zszolgaltatasok, szolgéltatisok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg.




1. Kozremiilkidés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamara
azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint 4tmenetileg azoknak,
akik tartési, oroklési szerz6dést kotdttek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az altala eltartottakat is, aki kora,
egészségi dllapota, fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansédga miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

Ennek keretében a falugondnoki szolgalat biztositja Petémihalyfa Kozség onkormanyzata
altal megallapitott szocialis étkeztetés biztositasat napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd
hazhoz szillitasat. Kapcsolodo feladat a szolgaltatast igénybe vevdkkel valé beszélgetés
soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujtod
szocialis ellatas igénybevételérol a képvisel6-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a
személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasokkal kapcsolatos hataskorét a polgarmesterre
ruhazta. A polgarmester az ellatdis megkezdésének id6pontjardl irasban értesiti az ellatést
igényl6t, illetve torvényes képviselsjét.

Az elldtottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyijtas biztositdsaban
A feladatelldtds tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi. higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényl6é feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nechezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkdasok bevonésaval)



— a mnapi Cdletvitel fenntartdsdhoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasarlasra elSleget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az Gtja sorén érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasérlasrél
koteles nyugtat kérni, és a vasérolt arucikkekre az igénybevevétsl kapott készpénzzel
a bizonylat dtaddséval — a beszerzett aru 4tadésaval egyidejiileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6b6l nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk, :

- akik tartasi, 6roklési szerz6dést kotdttek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgaltatdst igényl6t a szolgaltatdst végzé tajékoztatja a
bentlakésos intézményi ellatis igénybevételének lehetdségérsl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjig napi 4 éraban torténd hazi
segitségnytjtasra jogosult.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

3. Kozremiikddés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatisaban
A feladatelldtds tartalma, médja:
A szocialis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kézosségi €életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informéciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szaméra. A falugondnoki szolgaltatast
végz0 feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok

igénybevételének lehetbségeire vonatkoz6 informacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a
lakosség ezek alapjan torténd tajékoztatisa.

Az elldtottak kore:

A kozOsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informacickat igényl6k, potencialisan a
teleptilés egésze.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutds biztositasa
A feladatelldtds tartalma, médja:
A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb

egészsdgligyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati
segédeszkoz6khoz valé hozzajutés biztositasat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
Jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.




A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szaméra eldirt idopontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekint6en kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végz6 a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem
lépheti 4t, a siirgBsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak
megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozodik és tijékoztatja a lakossdgot a sziirdvizsgalatok lehetéségérdl,
helyszinér6l, idépontjardl.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szallitas

Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitasa elézetes idGpont egyeztetés, orvosi beutal6
alapjan torténik.

Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyOgyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak €s
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idGben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek Kkiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtéval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idOsek, akik szdmara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetilk miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

5. Az 6vodaskori, iskoldskora gyermekek szallitasa
A feladatellatds tartalma:

a) Ovoddba, iskoldba szdllitds

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmil részt vesz a gyermekek szallitisdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megolddsaban torténd segitségnyuijtds, masik része pedig az
aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenléségét biztosito szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Gszasoktatas, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald széllitasa is.



b) Egyéb gyerekszillitis
A gyermekek szabadid6s programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevekenységekre stb. valé szallitdsa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A koziti kozlekedési szabéalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tank&telezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai
1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminbségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek
létét €s mikSdését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel  kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kdzéleti
esemenyek szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast
végzének, aki ismeri a telepiilés lakoit s sziikségleteit, €lvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre maés telepiilések kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerlsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezesére is Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: falunap, szinhazlatogatss,
nyugdijasok kirandulasa, gy6gyfiirdébe, egyhazi eseményekre t6rténd szallitas.

Az elldtottak kore:

A telepiilés lakosai, koz6sségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszertien




2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatelldtds tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végz6 altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérol (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) val6
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzd munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.
A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszeriien, igény szerint.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatast végzé fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
széllitasa.

A falugondnoki szolgéaltatast végzé munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiillonb6zé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal kdoteles
tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmitkodés, a krizishelyzetben 1€v6 csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maginyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy ©Onmagukrol sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen



személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésér6l, a kérhazba vagy otthonba
keriilt egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartoz6ik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

Az elldtottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositiasiban valé kiizremiikiidés
A feladatelldtds tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valé eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végzé altal torténd nagyobb tételben
torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az elldtottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhet6 megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id8skortak kore, a szamukra
nyujtott szolgéltatisok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben élhessenek, és — egészségi llapotuk fiiggvényében — legyen lehetéségiik
a helyi kdz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgélat biztositja szdmukra a hozzatartozéik koérhazi litogatasat, illetve lehetdvé teszi
kapcsolattartisukat a kérnyéken miiksdé szocidlis intézményekkel.

Az elldgtottak kore:

Azok a rdszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérél més modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszertien, igény szerint



C./ A‘falugondnoki szolgalat 4ltal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgéltatast végzd — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik - kozremiikodhet azon oOnkormdényzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatdsa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szdméra végzi. llyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,
—  6nkorméanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,
—  aszolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A szolgdltatdst igénybe vevok kore:
A telepiilési 6nkormanyzat.
A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos
I1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjék. Ismerje meg a kornyezetében 1évé szocidlis €s egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szamara informaciét nyujtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

IL.1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai

IL1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdo fel€, illetve a
megszervezésében vald kozremikddés.

1I.1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyiijtas biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €1 a megfelel6 szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozé, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni.

A folyamatos, permanens ellatast, gondozést igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésér6l, ennek hianyéban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy
intézményi elhelyezésében.



11.1.3. Az egészségiigyi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétii munkajanak kdszonhetSen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, féként az idés
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi dllapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevenci6s célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi dllapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a sziirdvizsgalatok
szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetoségekrol.

111.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fszerepl6je, aki nemcsak széllitasi, de szervezési,
lebonyolité funkcidt is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 8sszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
sziikséges informéciokat eljuttatja a telepiilés lak6i szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikd6 szocialis
ellatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciok
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

I 1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja sorén folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilosnbzé
szenvedclybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfeleld
informécio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

1L KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érinté integracios
szemléletil, bétoritd- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikddéseket valosit meg.

I11. 1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozo
kiegészito feladatai

ML 1.1. Kozdsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.

Személyiségével hat a kézOsségre, a telepiilésen él6k szdméara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a k6z6s programok min8ségét, gyakorisagat.



Minden korosztily szdmara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadid6s
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkoz6, elszdrmazottak taldlkozdja,
mas telepiilés programjain val6 részvétel stb.

II1.2. Onkormdnyzati feladatok megoldidsdt segitd, kizvetett szolgdltatisok
II1.2.1. Onkormdnyzati informdciok kozvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 altal meghatarozott k6zosségi programokrol valé tdjékoztatés a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, Oszténzés a programokon valo részvételre.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgdlat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsdval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremikodik a telepiilésen élok tomegkozlekedéshez valé hozzijutasaban, a
tavolsagi buszokra, kirandul6 buszokra, vonatra egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevo:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas modon torténé megoldasa
ardnytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszerti

3.Mis intézményekkel torténd egyiittmilkodés méodja

A falugondnok munkdja soran egyiittmitk6dik

> a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességll,
els6sorban személyesen torténik

> Petémihalyfa Kozség Onkormaényzatdval, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
els6sorban személyesen a polgarmester Utjan torténik g

Kami K6z6s Onkormanyzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy

telefonon torténik

az Ovoda vezetéjével a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen

torténik

az Altalanos Iskola intézményvezetdjével a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon

vagy személyesen torténik

a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat

csaladgondozdjaval a kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy személyesen

torténik

a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen tdrténik

a védéndi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen

torténik

Y V¥V Vv VY
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Az egytttmiikodésiik révén kolcsonosen tajékoztatjak
egymast a falugondnoki szolgalat szolgéltatisdba bevonandd, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

IL
A Falugondnoki Szolgaltatas 4ltal ellitandé célcsoport megnevezése

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi
eleme téritésmentes.

Alapfeladatban:

- Szocialis étkeztetés: a szocialis rendeletében jogosultak

- Hazi segitségnyujtas: arra allapotuk szerint raszorultak

- A tobbi szocialis korbe tartozé ellatas: Petdmihalyfa K6zség valamennyi lakosa részére
igény és lehetdség szerint.

- Ovodasok, iskolasok szallitasa

Kiegészit6 feladatoknal:
- igény szerint, a kozség valamennyi lakosa részére.

Kozvetett szolgaltatasnal:
- igény szerint, a k6zség valamennyi lakosa részére.

1IN
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételének médja

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi méd szerint értesiil a Falugondnoki
Szolgaltatas altal nyujtott lehetdségekrol.

A Falugondnoki Szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill. tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgarmesternél vagy e
szolgaltatast végz6énél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen beliili szolgaltatasi
igényét minimum 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie €s egyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, maésrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatas sordan az igények teljesitésénck mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjainak figyelembevételével
kell donteni.



1v.
A szolgaltatasok, a feladatellatas rendszeressége

Napi rendszerességgel igénybe vehetd:

- Ebéd kiszallitasa, étkeztetésben valé segitésnynijtas
- Ovodasok, Iskolasok szallitasa

- Hazi segitségnynjtas, bevasarlas

Heti rendszerességgel:

- Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, kiszallitdsa
- Postai szolgaltatasok

- Ovodasok logopédushoz szallitasa

Alkalmi jelleggel:
- Minden egyéb szolgaltatas

V.
A falugondnoki szolgaltatas ellitasa, feladatai

A falugondnoki szolgéltatas keretében elldtandé feladatokat a falugondnok — a szolgéaltatas
rendelkezésére 4ll6 gépjarmii segitségével — latja el. A falugondnoknak a feladatait munkakori
leirasdban, valamint a polgarmester utasitdsénak megfelelden kell ellatnia.

A falugondnok kotelessége, hogy a szolgaltatasokat minden igénybevevd vonatkozasaban az
illet6 kordra, egészségi dllapotéra, lehetbségeire valétekintettel, teljes kortien végezze el.

Igy:

- A kivaltott gyogyszert a lakasba kell vinni, ezt megel6z6en a receptet be kell
gylijteni, mindenkinek biztositva a lehetéséget az igénybe vételre.

- Az esetleges vasarlasokat a helyi boltokban kell lebonyolitani, kivétel lehet, ha
barmely més okbol mas telepiilést kell felkeresnie a falugondnoknak.
- A szakrendelésre a beteget — ha egészségi allapota megkdveteli — be kell kisérni,
meg kell vérni, részére a sziikséges segitséget meg kell adni.
- Az iskolés illetve 6vodas gyermekeket a kijelslt helytdl a kijelslt helyig kell
széllitani.
- Egyéb szolgéltatisoknal azt kell végrehajtani, ami az 4tlagos igénybevételnek
megfelel.

Személyi feltételek

Az bnkorményzat a falugondnoki szolgélat ellatisahoz megfelelé kateg6riaju jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz. A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal
finanszirozott, munkakér betSltéséhez szitkséges falugondnoki alapképzést. A falugondnoki
szolgaltatast végzo koteles a munkaltat6 altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt
venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartasra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek,



Magyar Tanya- €s Falugondnoki Szévetség, Falugondnoki Halézat Orsziagos Mddszertani
Osztélya).

A falugondnoki szolgaltatdst végzd koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatirsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkaba rendelés esetén az elSirt idSben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatist végzd esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgdlatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg széaméra, ezért
Petdmihéalyfa kozség Képvisel6-testiilete, mint az egyéb munkéltatéi jogok gyakorldja
gondoskodik a helyettesitésrol.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szitkséges gépjarmiivet zart helyen kell tarolni. A falugondnoki
szolgaltatast végzo koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.
A falugondnoki szolgiltatdst végz0 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6rasllas).

A falugondnoki szolgaltatast végzd tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének
dokumentaléséra az elbirt €s erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gepjarmii  mellett a feladatellatdsdhoz szilkséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6
rendelkezésére 4ll6 eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatésok igénybevételének dokumentélasara a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és miikodési

feltételekrdl sz6l6 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnapl6t
hasznal.
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A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Altalsnos, kbzvetett tiiékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokdsos helyeken,

— az 6nkorményzat honlapjan



Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen €és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgoz6i (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon tal irdsban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a k6zség hirdetdtablain,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas,

— személyesen, €16szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képvisel6-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozo6k utjan.

A falugondnoki szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kiotelezettség

A szolgaltatisokkal, és a felmeriil6 problémékkal kapcsolatban tjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgéltatast végz6, illetve a Hivatal dolgozéi adnak.
A tajékoztatss alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrél sz6lé helyi
rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
clismerését igazolé szolgaltatdsnaplonak az igénybevevd részér6l torténd alairasaval
torténhet.

frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténdé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjék szaméra sziikségleteiket.

VII.

rrrrrr

A falugondnoki szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.

VIII.
Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotdra tekintettel a szocidlis ellatds altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota



alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatds igénybevételére. A szociélis alap-és nappali ellatasban
részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsol6do altalanos és specidlis jogokat is
biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hétranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy killondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A falugondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartasra, kiilonos figyelemmel:

az élethez, emberi méltosaghoz

a testi épséghez

a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vev részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatas soran ellatasjogi
képviseld nyujthat segitséget jogai gyakorlasaban. (1993. évi IIL. tv. 94/K. § alapjén)

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a hazi
gondozo6 illetve az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint
illetékes Gyamhivatalndl, illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot
az oktatési, egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevé jogainak érvényesitése érdekében a falugondnok
dontése ellen, a falugondnok munkaltatéi jogkorének gyakorl6jéhoz, Petémihalyfa Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat jogai érvényesitése érdekében.

A polgéarmester, mint a falugondnoki munkaltatéi jogkor gyakorldja megvizsgalja a hozza
érkez6 szobeli vagy irasbeli fellebbezést, és arrél haladéktalanul dont. A dontésrdl irasban
tajékoztatja a fellebbezést benyijto ellatast igénybe vevét.

A polgarmester dontése ellen az ellatast igénybe vevé Petdmihalyfa Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiiletéhez nyujthat be irasos fellebbezést.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

IX. Osszegzés-varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csSkkenthetéek a kistelepiilési jellegb6l ad6dé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjeds segitségnyujtas, a lakossdggal
val6 bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikédteti
a szocidlis ellatérendszert.

Kiil6ndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgéltatast, hiszen néhany
egyediil €18, id6s személy szdmadra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.



Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezé gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az els6sorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szdmara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatis lehet6sége mindenki
szamara elényos.

A gépjarmii hasznalatdval lehet6vé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyez6 telepiiléseken miikodé szocialis alap és szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikodtetésével lehetdvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcsé arucikkeket a
nagyobb varosokban (Vasvar, Szombathely, Zalaegerszeg, K6rmend) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikodtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas kortaktol egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztdlyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségligyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Petdmibalyfa, 2019. november 25.

Duglaw adedwe
Budai Gy6z6né
polgarmester

Zéradék:

A falugondnoki szolgéltatis szakmai programjat Petémihalyfa Kozség Onkorményzata
Képviselb-testiilete a 69/2019. (X1.22.) szami hatarozataval fogadta el. Egyidejlileg hatalyat
veszti a 42/2008. (IX.30.) szamu hatdrozattal elfogadott falugondnoki szakmai program.



