Tisztelt Lakossag!

Koszonetiinket fejezziik ki, hogy a falugondnoki szolgélattal kapcsolatos kérdGiviinkre a vélaszadisra
jogosultak tdbb mint 50 %-a vélaszolt. Kilon tisztelet és kdszénet mindazoknak, akik vélaszaikat,
véleményiiket aldirasukkal ellattak.

Mivel a kérdGivek kikiildése, és a kitéItésre megadott hataridé kézotti id6ben nem érkezett
bejelentés, hogy barki-barmilyen médon befolyasolni akarna a kérdgivet kitblt6ket, ezért ugy itéljiik
meg, hogy a visszaérkezd iveket hitelesnek és vélaszaikat valésnak tekinthetjiik.

A lakosség részére kikiildétt kérdGivek szama: 160 db

Visszakiild6tt kérdGivek szdma: 91 db

Nem keriilt kitoltésre, visszakiildésre: 69 db

A visszakiildott kérdivekbdl 1 db iiresen érkezett, 2 db nem veszi igénybe a szolgaltatast és 1 db
kérdGiv, amely levélként érkezett a képvisels testiiletnek.

A kérdésekre adott vélaszok értékelése az igénybevétel alapjan:

igen hem

1. Ovodis gyermek 28 59
szallitasa GySrvarra

2. Gyérvari rendelébe 47 40
szallitas

3. Szakrendeldbe 51 36
szdllitas

4. Gyégyszer 61 26
kivaltas

5. Mas rendelébe 46 41
szallitas

6. Hivatalos ligyek 49 38
intézése

7. Heti vagy havi 40 47
bevasarlas

8. Rendezvények 41 46
latogatasa

9. Hazkordili kisebb 21 66
munkak elvégzése

A falugondnoki szolgilatot megfelel6nek

tartja a visszakiildéttek alapjan:

igen nem
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Orémiinkre szolgal, hogy a falugondnok munkakéréhez kapcsol6do feladatokat a vélaszadék nagy
t6bbsége igénybe veszi, igy elmondhaté a falugondnoki szolgéltatas kihasznaltséga a falu egész
lakossdgdra kivetitve tobb mint 30 %.

Kiderilt, hogy a vélaszadék némely feladatkérrel kapcsolatban tajékozatlanok, sét a faluba
leteleped6k egyaltaldn nem, vagy csak részben kapnak tdjékoztatast, ezért a falugondnok szakmai
programjanak leirdsat, a falugondnoki szolgéltatés mikodésének segédletét a falu honlapjén is
elérhetdvé tessziik (petomihalyfa.hu) https://petomihalyfa.hu/onkormanyzat/

Tisztelettel kériink mindenkit, hogy az abban leirtak szerint vegyék igénybe a szolgdltatasokat, a
bejelentési kotelezettséget tartsdk be, hisz ez elengedhetetlen a falugondnok zavartalan és hatékony
munkajéhoz. llyen feladat a falugondnoknak példaul: havi gyogyszerkivaltés, heti-havi kis és nagy
bevasérlds, hazi segitségnyujtas, szabadidé és kulturalis tevékenységek rendszeres megszervezése.

Tovédbba a félreértések elkeriilése végett f6leg azoknak, akik most vagy a jovében kapcsolédnak be a
falugondnoki szolgalat igénybevételére, a szolgaltatdst a kovetkez8k szerint igényelhetik:

1. Jelezni kell az igényt a falugondnoknak (telefonon, személyesen, irdsban...)
2. Azid6pontot a szolgaltatds igénybevételérsi egyeztetni kell.

Amennyiben a falugondnok széllitasi feladatot Iat el, gy ezen feladatok nagy részében kételes a
szallitott személyt, személyeket mind a menetlevélben, mind a napi tevékenységi naplban
feltiintetni, majd a szolgaltatés végeztével az igénybe vevivel a tevékenységi naplét aldiratni, ezzel
igazolja az dltala elvégzett feladatot. Kivétel a napi tevékenységi napléba valé név szerinti beiras az
olyan esetekben, amikor napi szinten, rendszeresen szallitja ugyanazon személyeket (pl. 6vodaba,
vagy szakrendelésekre), errél kiilén listat, névsort vezet a falugondnok.

A falugondnok hétfstél-péntekig 7 6ra 30 perctdl 16 6raig rugalmas id6beosztasban latja el a
feladatat. Hétvégi feladatokat sajat belatdsa szerint véllalhat (kivéve az Onkormanyzati vagyis a
fenntartéi megbizatds), de amennyiben a falubusz hasznalatara sor kerdiil, Ggy koteles mind két fél a
fenntarténak jelezni, vele egyeztetni.

A falugondnoknak a falubusz a munkajéhoz tartozé munkaeszkdz, azt magancélra nem hasznélhatja.

A falugondnok mind a munkajéval, mind a személyével a falu életében meghatarozo, hisz ismeri a
lakok gondjat-bajat, 6rémét, szokasait, veliik napi kapcsolatban van (szinte csalddtag), megbizhato,
segit6kész, mondhatjuk a falu lelke. Ez a munkakor nagy felelGsség!

A falugondnoki szolgaltatas minden Pet&mihalyfai lakosnak térités mentesen elérhetd!
Kiemelt célcsoport az 6vodaskoruak, kisgyermekesek, az idések és a hétranyos helyzetben 1év6k.
Minden tovabbi informéci6 a szakmai programban olvashaté.

A falugondnoki szolgéltatés biztositdsa a mindenkori polgédrmester és a képvisel§ testiilet vallalt
feladata, miikédtetése nem kdtelezé, de jogukban all a szolgaltatast a faluban él6k igényéhez, a
megvaltozott kdriilményekhez, a helyi sajatossagokhoz igazitani.

A falugondnoki szolgilat ellatottjogi képviseldje:
Huszérné Torék Katalin elérhetdsége: +36 20 4899 661 telefonszamon

Az ellatottjogi képvisel6 — térvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kdzétt — védi az
ellatottak jogait, segiti Sket azok megismerésében és érvényesitésében.

Bizunk benne, hogy az Onék segitségével a lakossag igényeihez, szokdsaihoz igazodé szolgéltatast
tudunk biztositani.

Segitségiiket, véleményiiket megkdszonve:

Pet6mihalyfa K6zség Onkormdanyzatdnak Képvisel§ Testiilete



A falugondnok feladatai:

- Kézrem(iikédik az étkeztetésben, a lakossag részérdl igényelt ebéd kiszallitasa.

- Kézrem(ikoddik a hazi segitségnyujtasban, annak biztositasiban.

- Kézremiikédik a kdzosségi és szocidlis informdcidk szolgaltatasaban.

- K6zrem(ikodik az egyéb alapszolgédltatdsokhoz valé hozzéféréshez.

- Kézremiikoddik az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban.

- Segiti a kdzdsségi, miivelGdési, sport-és szabadids tevékenységek szervezését,
lebonyolitasat.

- Segiti az egyéni hivatalos ligyek intézését, tovabbitja a lakossagi igényeket.

- Segiti az 6nkormanyzati feladatok megoldasat (a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald
anyag-és drubeszerzés az 6nkormanyzat és intézményei szamara, ételszallitas 6nkormanyzati
intézménybe, 6nkormanyzati informaciék kdzvetitése a lakossag részére, a szolgélat
miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellstdsa).

- Segiti az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutast (haziorvosi rendelésre szdllitas, egyéb
egészségligyi intézménybe szallits, gyogyszerkivaltas és gydgysszati segédeszk6zokhoz vald
hozzdjutés biztositésa).

- Gyermekszallitds, 6vodasok és altaldnos iskoldsok széllitdsa oktatdsi-nevelési
intézményekbe, sziikség esetén rendezvényekre, versenyekre.

- A falugondnok egyiittm{ikddik mas szolgalatokkal (pl.: csaladsegit6- és gyermekjoléti
szolgélat, 6voda, éltaldnos iskola, orvos, véddnd) és a telepiilés civil szervezeteivel.

- A falugondnok a felsorolt feladatokon kiviil elldtja mindazokat a feladatokat, amelyekkel a
munkaltatéi jogkor gyakorléja megbizza.

- A falugondnok munkajét teljes odafigyeléssel, a legjobb tudasa szerint kételes elvégezni.

A fagondnoki szolgélat a falugondnok, valamint a szolgélatot igénybe vevék kozotti bizalmas
viszonyra éplil, ezért kiemelt jelentSsége van az adatvédelmi alapelvek betartdsidnak, aminek
sordn biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,
megsemmisiilésének, illetve kdrosodasanak megel6zését.

A falugondnoknak a hallott és latott informaciékkal évatosan kell bannia, mivel egy kis
telepiilésen még ha név nélkiil is keriil elmesélésre egy nem mindennapi eset,
nyilvanvaléva valik, hogy kirél van szé, és maris jogsértés torténik!

A megszerzett informacidkat kdteles hivatali titokként kezelni, azt harmadik fél szamara
atadni tilos!

A falugondnoki szolgélatrél bévebb tajékoztatds a telepiilés honlapjéan elérheté:

petomihalyfa.hu https://petomihalyfa.hu/onkormanyzat/




